Beratung fiir Menschen in Notlagen

Wochenspiegel-Serie ,,Stille Helfer — Ehrenamtler aus der Region” stellt heute Brigitte Born aus Trebbin vor

* Luckenwalde/Trebbin  Es
sind die stillen Helfer, die man
im Alltag Gibersieht. Es sind die-
jenigen, die nicht im Mittel-
punkt stehen oder die vielleicht
schon alltaglich sind - die Ehren-
amtler.

Eine Trebbinerin

mit Engagement

Eine derjenigen, die unter dem
Dach des Diakonischen Werks
Teltow-Flaming ehrenamtlich
aktiv sind, ist Brigitte Born. Sie
steht nicht gern im Mittelpunkt,
wie sie sagt, sie hilft lieher. Mit
threm Engagement fiir andere
hat sie begonnen, als sie vor
zwolf Jahren aufhorte zu arbei-
ten. , Fiir mich war klar, dass ich
noch etwas machen muss und
nicht einfach zo Hause sitze.
Dochich bin nicht sehr praktisch
veranlagt, Garten oder Hand-
arbeit kamen daher fir mich
nicht in Frage®, sagt die Treb-
binerin schmunzelnd Da sie
auch beruflich mit Menschen zu
tun hatte, wollte sie sich in diese
Richtung orientieren. Sostiefisie
unvermutet auf eine Zeitungs-
meldung iber das Beratungsan-
gebot des Diakonischen Werks
Teltow-Flaming e.V. Kurz darauf
nahm Brigitte Bomn mit dem Ver-
einsvorsitzenden Holger Leh-
mann Kontakt auf und infor-
mierte sich iiher die verschiede-
nen Maglichkeiten, ehrenamt-
lich tatig zu sein. [hre Wahl fiel
auf die Schuldnerberatung und
die allgemeine Sozialberatung
fiir Menschen in besondersn
MNotlagen. ,Zunachst arbeitete
ich im Luckenwalder Mehrge-
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Brigitie Born ist seit zwdlf Jahren ehrenamitlich bei der Schuldnerberatung und der allgemeinen Sozialberatung fiir Menschen in besonde-

ren Notlagen titig.

nerationenhaus, gemeinsam mit
einer Kollegin. [ch hatte vier Wo-
chen ,Probezeit’, die zur Orien-
tierung dienten”. Doch schon in
dieser Zeit musste sie sich voll
einbringen. Es folgten umfas-
sende fachliche Weiterbildun-
gen auf verschiedenen Semina-
ren.

Daesnichtnurim Luckenwalder
Raum, sondern auch in Trebbin
eine grofie Nachfrage nach der-

artiger Beratung gab, suchte Bri-
gitte Born eine Losung. Die Stadt
stellte ihr in der Bahnhofstralie
Raumlichkeiten zur Verftgung,
die sie nutzten konnte. ,Vor al-
lem durch Mundpropaganda
hatte es sich schnell herumge-
sprochen, dass ich vor Ort hel-
fe*, sagt sie, Und so lauft es bis
heute. ,Die meisten Klienten m-
fen mich vorher an und machen
einen Termin aus. So lassen sich

unnitige Wartezeiten wvermei-
den, denn man well nie, wie lan-
ge eine Beratung dauern kann,
Am Telefon kann ich zudem sa-
gen, welche Unterlagen fiir die
Angelegenheit bendtigt wer-
den”, sagt sie. Gemeinsam wer-
den dann Antrige ausgefillt,
Schreiben aufgesetzt und Wi-
derspriiche formuliert. Auch der
Gang zu den Behorden gehdrt
zum Hilfsangebot. ,Das alles
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kostet viel Kraft und Ausdauer.
Aber ich habe einen sehr langen
Atem”, saqgt die Trebbinerin. So
konnte sie im Laufe der vergan-
genen zwolf Jahre zahlreichen
Menschen helfen, die ihr bis
heute dankbar sind. ,Das Eh-
renamt hat mir bisher sehr viel
Freude gemacht. Und man be-
kommt auch sehr viel zurick®,
sagt sie. Allerdings sei diese
Arbeit in letzter Zeit immer kom-

plizierter geworden. Die Ursa-
che sieht Brigitte Born im wach-
senden Biirokratismus. ,Man
muss viel mehr kampfen als frii-
her, um die Anspriche der
Kiienten durchzusetzen. Fir
diese Arbeit muss man daher ein
starkes Durchsetzungsvermdo-
gen sowie eine hohe Fachkom-
petenz besitzen, sonst kann man
diesen Job nicht machen!*

Weitreichende
Angebote

Das Diakonische Werk Teltow-
Flaming bietet einen Dienst fiir
Menschen in besonderen Notla-
gen an. Die Mitarbeiter und eh-
renamtlich Tatigen leisten prak-
tische Hilfe durch:
Gesprachsangebote in
schwierigen Lebenslagen
Beratung und Unterstiitzung
zur Inanspruchnahme wvon
Hilfen und Diensten in sozia-
len Motlagen
Ubersetzungshilfen fiir Mig-
ranten in Notlagen
Hilfestellung bei Antragen
und bei Widersprichen zu
Sozialleistungen [ALG 1,
Kindergeld, Pflegegeld,
Grundsicherung, Wohngeld)
Vermittlung zu Fachbera-
tungsstellen (Sozialpsychiat-
rischer Dienst, Suchthera-
tung, Schuldnerberatung)
Begleitung zu weiteren so-
zialen Diensten (Pflege-
dienst)
Hilfe zur Starkung der
Seibsthilfe
Unterstiitzung bei drohender
Wohnungslosigkeit
Iris Kriiger



